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N° 0oo 0 2 2-2024-PRODUCE

Lima, 2 6 MAR, 2024

VISTOS: Los Memorandos N° 00000361-2024-PRODUCE/OGRH y 00000398-
2024-PRODUCE/OGRH de la Oficina General de Recursos Humanos, el Informe N°
00000012-2024-PRODUCE/OGTH-Isilvar de la Oficina de Gestién del Talento Humano
de la Oficina General de Recursos Humanos; el Memorando N° 00001728-2024-
PRODUCE/OP de la Oficina de Presupuesto; el Memorando N° 00000322-2024-
PRODUCE/OPM ambos de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién; y el Informe N° 00000285-2024-PRODUCE/OGAJ de la Oficina
General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccién, se dispone que el
Ministerio de la Produccién es un organismo del Poder Ejecutivo, que tiene personeria
juridica de derecho publico y constituye un pliego presupuestal;

Que, los articulos 2 y 5 del Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que
crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, establecen que dicho Sistema Administrativo es el
conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas
utilizados por las entidades del sector publico en la gestién de los recursos humanos,
el cual comprende, entre otros, el Subsistema Gestidon de Relaciones Humanas y
Sociales;

Que, el numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM prevé que el
Subsistema Gestidn de Relaciones Humanas y Sociales comprende las relaciones que
se establecen entre la organizacion y sus servidores en torno a las politicas y practicas
de personal; considerando dentro de este, entre otros procesos, el de Bienestar Social
y el de Cultura y Clima Organizacional;

Que, el numeral 6.1.7 de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH “Normas
para la Gestioén del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
entidades publicas” aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-
2014-SERVIR-PE, que regula el Subsistema Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales considera dentro de este sub sistema, el de Bienestar Social, que comprende
las actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un buen ambiente
de trabajo que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores,



incluyendo la identificacion y atencion de sus necesidades y el desarrollo de
programas de bienestar social tipo asistenciales, recreativos, culturales y deportivos;
precisando el literal c) del mencionado numeral que, entre los productos esperados del
proceso Bienestar Social se encuentran, el Plan de Bienestar Social, los convenios
con instituciones para facilidades del servidor civil, la evaluaciéon de satisfaccion de las
actividades sociales, entre otros;

‘Que, a través de los Memorandos N° 00000361-2024-PRODUCE/OGRH y
00000398-2024-PRODUCE/OGRH de la Oficina General de Recursos Humanos y el
Informe N° 00000012-2024-PRODUCE/OGTH-Isilvar de la Oficina de Gestién del
Talento Humano de la Oficina General de Recursos Humanos propone y fundamenta
la aprobacion del Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién para el afio
2024, que tiene como objetivo general, contar con este documento de gestion para el
personal del Ministerio de la Produccion, con el propésito de fortalecer, mantener y
mejorar las condiciones laborales y de vida de los/as servidores/as, con el fin de
contribuir a su bienestar, optimizando el entorno laboral para un buen desempefio
institucional con mayor eficiencia y eficacia e identificacion con los objetivos y valores
de la entidad;

Que, mediante el Memorando N° 00001728-2024-PRODUCE/OP, la Oficina de
Presupuesto de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,
atendiendo a la informacion presentada por la Oficina General de Recursos Humanos,
y estando a sus competencias establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Produccion, aprobado por Decreto Supremo N° 002-
2017-PRODUCE y en el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo
del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, indica que, emite la disponibilidad
presupuestal para la aprobacion del Plan de Bienestar Social del Ministerio de la
Produccién para el afio 2024;

Que, asimismo, mediante el Memorando N° 00000322-2024-
PRODUCE/OGPPM, Ila Oficina General de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion remite el Informe N° 000000109-2024-PRODUCE/OPM de la Oficina de
Planeamiento y Modernizacién mediante el cual se emite opinién técnica sobre el
proyecto del Plan de Bienestar Social 2024 del Ministerio de la Produccion, sefialando
que este se encuentra previsto en el Plan Operativo Institucional Anual 2024 Ministerio
de la Produccion (Ajustado al PIA), aprobado mediante la Resolucion Ministerial N°
442-2023-PRODUCE, y vinculado al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 - 2026
del Ministerio de la Produccion;

Que, el articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Ley N°
30057, prevé que el Titular de la entidad, para efectos del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, es la maxima autoridad administrativa de una entidad
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publica; correspondiendo a la Secretaria General en el caso del Ministerio de Ia
Produccién, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de la Produccién, aprobado por el Decreto Supremo N° 002-
2017-PRODUCE;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Aprueban el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias; el Decreto Legislativo N° 1047,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
la Produccion y sus modificatorias: el Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE,
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de la Produccion y su modificatoria; y la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH
“Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
en las entidades publicas”;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién
para el afio 2024, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion
Secretarial.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina General de Recursos Humanos la ejecucion
del Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién para el afo 2024,
aprobado por la presente Resolucion Secretarial.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién Secretarial y su
Anexo en la sede digital del Ministerio de la Produccién (www.gob.pe/produce).

Registrese y comuniquese.

DALIASUAREZ SALAZAR
Secrelaria General

STERIO DE LA PRODUCCION
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL MINISTERIO DE LA PRODUCCION PARA EL

ANO 2024
INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién para el afio 2024,
pretende lograr que el Ministerio de la Produccién, cuente con personal motivado
y con calidad de vida en un ambiente laboral sano, lo cual se refleje en una mayor
productividad, eliminando la resistencia al cambio, minimizando prevenciones,
negativismo y otras actitudes que afecten las relaciones laborales y el trabajo
mismo.

Incluye actividades que asientan a generar sentido de pertenencia, donde se
implementen actividades culturales, sociales, educativas, recreativas y de salud
integral, espacios en el que se eliminen los componentes de estrés, malestar y
riesgo, haciendo que el trabajo sea mas agradable, productivo y dindmico. En pocas
palabras lograr que se forje un ambiente armonioso y se propenda por un equilibrio
en todo el entorno laboral y familiar, que redunde en un éptimo desenvolvimiento
laboral del servidor/a.

En ese sentido el Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién para el afio
2024, es un mecanismo estratégico de talento humano, cuyo propdsito es mejorar
el espacio y productividad laboral de los servidores/as publicos al servicio del
Ministerio de la Produccidn.

Las actividades del Plan Anual de Bienestar Social 2024, podran ser modificadas de
ser necesario presupuestalmente; se estan incluyendo actividades virtuales,
semipresenciales y presenciales, con la finalidad de fortalecer el clima
organizacional de la entidad.

BASE LEGAL
2.1 Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, y sus
modificatorias.

2.2 Ley N° 26842, Ley General de Salud, y modificatorias.

2.3 Ley N° 28036 Ley de Promocion y Desarrollo del Deporte, y sus modificatorias.

2.4 Lley N° 28175, Ley Marco del Empleado Publico, y modificatorias.

2.5 Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y modificatorias.

2.6 Ley N°28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

2.7 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y modificatorias.

2.8 Ley N°31953, Ley del Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2024.

2.9 Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

2.10 Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, rectora del sistema administrativo de gestién de
recursos humanos, y Modificatorias.
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2.11 Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccién, y modificatorias

2.12 Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el Régimen
Especial de Contratacién Administrativa de Servicios, y modificatorias.

2.13 Decreto Legislativo N° 1401, Decreto Legislativo que aprueba el régimen
especial que regula las modalidades formativas de servicios en el sector
publico.

2.14 Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial
de Contratacién Administrativa de Servicios, y modificatorias.

2.15 Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccién, y modificatoria.

2.16 Decreto Supremo N° 083-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo que aprueba el régimen especial que
regula las modalidades formativas de servicios en el sector publico.

2.17 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacién de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la
gestién del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
entidades publicas”.

. ALCANCE

El Plan Anual de Bienestar Social 2024, comprende a los/las servidores/as de los
6rganos y unidades organicas del Ministerio de la Produccion y familiares.

También comprende a los practicantes pre — profesionales y profesionales, cuyos
convenios se regulan Decreto Legislativo N° 1401, Decreto Legislativo que aprueba
el régimen especial que regula las modalidades formativas de servicios en el sector
publico.

Iv. FUNDAMENTACION

Mediante el Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccién, se establece que el
Ministerio de la Produccién es un organismo del Poder Ejecutivo, que tiene
personeria juridica de derecho publico y constituye un pliego presupuestal.

Los articulos 2 y 5 del Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos, sefialan que dicho sistema es el conjunto de normas,
principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las
entidades del sector publico en la gestién de los recursos humanos, el cual
comprende, entre otros, el Subsistema de Gestién de las Relaciones Humanas y
Sociales.

El articulo 3, del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil - Ley N° 30057,
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aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que el Subsistema de
Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, comprende a las relaciones que se
establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y
practicas de personal, considerando dentro del mismo, el proceso de Bienestar
Social, entre otros.

Por su parte, en el literal c) del numeral 6.1.7 de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-
GDSRH “Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos en las entidades publicas”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, se precisa que el proceso de Bienestar Social
comprende las actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un
buen ambiente de trabajo, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de
los servidores, incluyendo la identificacién y atencién de las necesidades de los
servidores civiles y el desarrollo de programas de bienestar social.

La Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH establece que dentro de los productos
esperados del proceso de Bienestar Social se encuentran, entre otros, los convenios
con instituciones para facilidades del servidor/a civil, evaluacidn de satisfaccién de
las actividades sociales y el Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién
para el afio 2024.

El Plan de Bienestar Social del Ministerio de I Produccién para el afio 2024,
contempla tanto actividades virtuales como presenciales y semipresenciales, las
cuales se realizardn para fomentar la integracién laboral y familiar, asi como la
promocion y prevencién de la salud integral, las cuales fortalecerdn el equilibrio
personal, profesional y familiar.

V. DIAGNOSTICO
Las actividades contenidas en el Plan de Bienestar Social del Ministerio de la
Produccién para el afio 2024, se elaboran teniendo en cuenta las necesidades e
intereses de los/las servidores/as, a través de sus respuestas, opiniones y
sugerencias en las encuestas.

VI. OBIJETIVOS

6.1 Objetivo General

Contar con un Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién para el
afio 2024 para el personal del Ministerio de la Produccién, con el propésito de
protegery mantener la salud fisica, mentaly social de los servidores/as publicos,
en los puestos de trabajo y en la entidad en general, optimizando el entorno
laboral para un buen desempefio institucional con mayor eficiencia y eficacia e
identificacion con los objetivos y valores de la entidad, para mejorar la
productividad y el bienestar del capital humano.
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6.2 Objetivos Especificos

e Establecer compromisos que apoyen y fomenten la salud integral (salud
mental y fisica) de los/las servidores/as del Ministerio de la Produccion, a
través de acciones de prevencidn, deteccién y atencién temprana.

e Promover condiciones de trabajo que favorezcan el ambiente laboral y
permitan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion de los/las
servidores/as de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad
en el cumplimiento de sus funciones.

e Propiciar espacios de sano esparcimiento y recreacion para los/Is
servidores/as y sus familias, con el objetivo de fortalecer los lazos familiares y
promover el bienestar integral.

e Fomentar una cultura organizacional basada en los valores institucionales en
funcion de la calidez humana, el respeto y generando compromiso
institucional con un sentido de pertenencia e identidad por parte de cada
uno/a de los/las servidores/as.

e Disminuir la tensién y el desgaste fisico y emocional con actividades ludicas,
recreativas y culturales, principalmente virtuales, con miras al crecimiento y
desarrollo integral del personal.

e Ejecucion de actividades que fortalezcan el desarrollo y afianzamiento de
habilidades de comunicacidn efectiva, liderazgo y trabajo en equipo.

Vil. ESTRATEGIAS
e Establecer alianzas con entidades publicas y privadas a través de Convenios.
e Difundir a través de la intranet las actividades de Bienestar Social, motivando
la participacién de los/as servidores/as y su familia
e Coordinar con entidades publicas y privadas de la salud.

VIIL. META
Ejecutar las actividades programadas en el Plan de Bienestar Social del Ministerio

de la Produccién para el afio 2024, de acuerdo a las tres (03) dreas de intervencion.

IX. AREAS DE INTERVENCION
Son las que representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de
la calidad de vida de los/las servidores/as publicos, enmarcados en 3 areas:
e Prevencion de la salud Fisica y Mental
e Consolidacién del Compromiso de la Institucion: Servidor/a y familia.
e Atencion, administracion, y asesoramiento de las necesidades del servidor/a.

X. RECURSOS
10.1 Recursos Econémicos
e  Presupuesto institucional asignado a la Oficina General de Recursos humanos.
Autofinanciamiento de los/las servidores/as interesados/as (previa
aceptacién de descuento por planilla).
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10.2 Recursos Materiales

e  Estdn referidos a los materiales y/o, implementos con que deben contar las
actividades del Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién para el
afio 2024, ya sean estos adquiridos o facilitados por la entidad.

10.3 Recursos Humanos
Comprende a las dependencias que forman parte del proceso de aprobacién,
implementacién y ejecucién de las actividades del Plan de Bienestar Social del
Ministerio de la Produccién para el afio 2024, tales como:
e  Secretaria General
e  Oficina General de Administracidn.
e  Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.
e  Oficina General de Recursos Humanos.
e  Oficina de Gestion del Talento Humano.
e  Oficina de Tesoreria.
e  Oficina de Contabilidad.
e  Oficina de Abastecimiento.
e Area de Bienestar Social.
e  Departamento Médico.
e Areade Seguridad y Salud en el Trabajo.

Xl. COORDINACIONES EXTERNAS E INTERNAS
Gestiones permanentes que se realizan antes y durante la ejecucién del Plan de Plan
de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién para el afio 2024, con entidades
publicas y privadas, asi como gestiones internas con las unidades organicas y los
programas del Ministerio de la Produccion.

Xll.  DURACION
El presente Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién, tiene vigencia
durante el afio fiscal 2024.

XIl. BENEFICIOS
Los beneficios que se espera alcanzar son:
e Propiciar un estilo de vida preventivo frente a la salud.
e Fortalecer los niveles de integracion.
e Motivar al personal para su buen desempefio laboral.
e Contribuir a la mejora del clima laboral.
e |[ntegrar al servidor/a y su familia.

XIV. BENEFICIARIOS
El Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccién para el afio 2024, est4
dirigido a todos/as los/as servidores/as publicos de la entidad y su nticleo familiar.

XV. OBLIGACIONES DE LOS/AS SERVIDORES/AS PUBLICOS
e Asistiry participar en los eventos y actividades de bienestar programados.
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e Participar en la evaluacién de los eventos y actividades de bienestar a los que
asista.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

e Socializar el Plan de Bienestar Social del Ministerio de la Produccidn para el afio
2024 y su cronograma a través de la pagina Web de la Entidad.

e Facilitar el tiempo, recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el desarrollo
de las actividades.

e Divulgary propiciar la participacién de todos/as los/as servidores/as. Evaluar a
través del formato estandarizado para ese fin las actividades del Plan de
Bienestar Social.

e Difundir los eventos en la intranet.

e Mantener actualizada la base de datos del personal para los eventos de
Bienestar Social, realizados con el fin de suministrar los informes requeridos por
la Oficina General de Recursos Humanos y otras entidades.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
El seguimiento y la evaluacién del Plan de Bienestar Social del Ministerio de la
Produccién para el afio 2024, se llevara a cabo mediante:

17.1. SEGUIMIENTO

Una vez ejecutada cada actividad, la Oficina General de Recursos Humanos realizard
una encuesta a los/las servidores/as que participaron para calificar el grado de
satisfaccion, cuyos resultados podrian ser: deficiente, aceptable, excelente y
sobresaliente.

17.2. EVALUACION:

La evaluacion se efectuard, de manera semestral, mediante los siguientes

indicadores:

e indice de participacion del personal: nimero de servidores/as que participan/
namero total de servidores.

e Cantidad de servidores/as satisfechos/as: nimero total de servidores/as
satisfechos/as entre niimero de servidores/as que participan.

RESPONSABILIDADES

La Oficina de Gestion del Talento Humano de la Oficina General de Recursos
Humanos, a través del equipo funcional de Bienestar Social es responsable de
desarrollar, implementar y realizar el seguimiento del presente Plan de Bienestar
Social del Ministerio de la Produccién para el afio 2024.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD

Se adjunta el Anexo Cronograma de Actividades del Plan de Bienestar Social del
Ministerio de la Produccién para el afio 2024, el mismo que forma parte integrante
del presente plan.
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